Kundavtal

Part A — Leverantéren

Foretagsnamn Organisationsnummer

Teoricentralen Sverige AB 559068-0848

Adress Posthummer Ort
Fagottvdgen 1B 633 47 Eskilstuna

Part B — Kunden

"Kunden" avser den juridiska person som ingar detta Kundavtal med Leverantéren och som darigenom erhaller ratt att anvéanda
Tjansten i enlighet med villkoren héri.

Genom att acceptera detta Kundavtal intygar och garanterar den person som agerar for Kundens rékning ("Kundens
Foretradare") att denne: (i) ar behorig att binda Kunden vid detta Kundavtal, (i) har erforderliga befogenheter att inga avtal for
Kundens rakning, samt (iii) har full kinnedom om innehallet i detta Kundavtal.

Kunden ansvarar for att sdkerstilla att Kundens Foretrddare vid var tid har sddan behérighet.

Om Avtalet och avtalshandlingarna
Detta Avtal (inklusive bilagor) reglerar parternas mellanhavanden med anledning av Leverantérens tillhandahallande av
Tjansten.

Begrepp som i Avtalet och dess bilagor anges med inledande versal ska, om inget annat anges i Idpande text, anses ha den
innebdrd som framgar av Bilaga 3 - Allm&nna villkor.

e Bilaga 1- Prislista

e Bilaga 2 - Personuppgiftsbitrddesavtal

e Bilaga 3 - Allmé&nna villkor

e Bilaga 4 - Teknisk tjdnstebeskrivning
Vid motstridigheter mellan bestdmmelser i detta Avtal och dess bilagor, eller mellan bilagorna sinsemellan, ska foljande
hierarkiska ordning tillampas:

o Eventuella skriftliga tillagg eller andringar till Avtalet, undertecknade av bada parter

e Huvudavtalet (denna handling)

e Bilagor enligt numrering ovan
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Sarskilda villkor for Kund som tidigare varit kund genom STR

For att fortsatta anvanda systemet TABS ("Tjdansten") blir Kunden kund hos Leverantoren genom att acceptera detta Avtal med
tillhérande bilagor.

Kunden kommer inledningsvis endast att ombeds acceptera detta Avtal for anvandning av TABS under en prévoperiod pa tva
(2) veckor. Om Kunden inte 6nskar fortsatta anvanda Tjansten darefter, ska Kunden skriftigen meddela Leverantéren darom.

Om sadant meddelande inte kommer Leverantdren tillhanda innan provoperiodens slut, ar Kunden fortsatt bunden av Avtalet
som déarefter galler tills vidare med den uppsagningstid som anges hari.

Om Kunden inte véljer att acceptera detta Avtal, s& kommer systemet TABS inte att fungera i Kundens verksamhet efter den 31
januari 2026. Dock kan alla som tidigare varit kunder genom STR inom 30 dagar fa kostnadsfri atkomst till systemet for att
exportera nédvandiga data. Detta forutsatter dock att Kunden accepterar ett personuppgiftsbitrddesavtal, sa att Leverantdrens
fortsatta behandling av data &ar reglerad. For det fall detta &r aktuellt ombeds Kunden kontakta Leverantéren omgaende for
ingdende av sadant personuppgiftsbitréddesavtal.

Rent tekniskt kommer systemet TABS fortsatt att hanteras av LGD Payment Services AB och TABS AS (dvs. samma
underleverantdr som tillhandaholl det system som tidigare tillhandahdlls av STR). Kunden blir dock kund hos Teoricentralen
Sverige AB, som numera ingar i samma féretagsgrupp som LGD Payment Services AB och TABS AS.

Specifikt om priser:
Varken LGD Payment Services AB, TABS AS eller Teoricentralen Sverige AB har information om vilka priser enskilda kunder har
betalat for att anvdnda Tjansten fore den 1 februari 2026.

Leverantdren har ingen avsikt att genomféra nagra generella prisjusteringar for Tjansten under 2026. Fér kunder som har priser
som avviker fran STR:s listpriser och STR:s standardrabatt kan dock en separat 6versyn komma att ske, och vid eventuell
prisférandring kommer detta att kommuniceras till er i god tid.

For det fall Leverant6ren inte far vetskap om de prisnivaer som varit géllande fore den 1 februari 2026, kommer priserna
tillsvidare att utga fran de priser som géller for Teoricentralens affarssystem. Justeringar i efterhand kan, givet att tiden for
o6vergangen varit kort, ske dérefter enligt 6verenskommelse.

Avtalstid

Avtalet trader i kraft ndr det har accepterats av Kunden och galler darefter tillsvidare med en dmsesidig ratt att skriftigen séga
upp Avtalet till upphérande med iakttagande en uppsagningstid om 1 manad. Bestammelser om upphérande av Avtalet i fortid
finns i Bilaga 3 - Allmé&anna villkor.

Betalningsvillkor

Kunden ska erldgga betalning av Leverantérens fakturor inom 15 dagar fran fakturadatum.

Elektronisk signering

Detta avtal har accepterats av Kundens Foretrddare.
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Bilaga 1 - Prislista
Digitalt utbildningsmaterial

Utbildning
AM

B

A

BE

1

CIE
CE

D1

D1E

DE

YKB Godstransport
YKB Persontransport
Taxiférarlegitimation

Forarbevis for snoskoter

Digitala bécker

Digital handledarbok
Digital riskettanbok

Digital korhafte

Affarssystem

Hyra Teoricentralens affarssystem
Hyra Teoricentralens e-handel
Utbildningsbehdrighet

Uppslag personnummer

Uppslag organisationsnummer
Godkand e-handelsorder
Aterbetald e-handelsorder

SMS

Integration: YKB-modul
Integration: Marknadsféringsmodul

Hyra av hemsida

Digitala utbildningsfragor

199 kr/st

199 kr/st

199 kr/st

199 kr/st

299 kr/st

299 kr/st

299 kr/st

299 kr/st

299 kr/st

299 kr/st

299 kr/st

299 kr/st

349 kr/st

349 kr/st

349 kr/st

Digitala utbildningsfragor + digital bok
249 kr/st
249 kr/st
249 kr/st
249 kr/st
399 kr/st

399 kr/st

399 kr/st

399 kr/st

499 kr/st

499 kr/st

89 kr/st

19 kr/st
19 kr/st

39 kr/st

999 kr/manad

499 kr/méanad

49 kr/st

2 kr/st

2 kr/st

2,50 kr/st

0 kr/st

0,80 kr/sms-del

499 kr/manad + 10 kr/intyg
499 kr/manad

500 kr/manad
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Bilaga 2 - Personuppgiftsbitradesavtal

Detta personuppgiftsbitradesavtal (DPA) ingas av och mellan Leverantéren och Kunden som anges nedan (var och en, en "Part"
och tillsammans, "Parterna") utgor en bilaga till avtal mellan parterna som utgér grunden fér dverenskommelsen mellan
Leverantdren och Kunden varigenom bada parter samarbetar i ett projekt for att anvdnda Leverantdrens plattform ("Avtalet”)
och anses vara underskrivet vid samma tillfdlle och datum som Avtalet skrevs under ("lkrafttradandedatum"). Parterna
godkanner harmed att de standardavtalsklausuler for anvdandning mellan personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbitréden
som finns i bilagan till Europeiska kommissionens genomférandebeslut (EU) 2021/915 av den 4 juni 2021, tillganglig pa alla
inom EU officiella sprak i denna zip-fil, https://commission.europa.eu/document/download/a53e88fe-3b08-4e83-8587-
4e3869ebbic3_en, ("SCC"), ska anvdndas som ett personuppgiftsbitrddesavtal mellan Parterna i enlighet med artikel 28.6 i
GDPR. Termer med versaler som inte definieras pa annat sétt i detta personuppgiftsbitradesavtal ska ha den betydelse som
anges i GDPR.

SCC innehaller fyra bilagor som utgér en integrerad del av detta DPA och som skall fyllas i av parterna ("bilagor"). Bilagorna
bifogas detta DPA som underbilaga | - IV.

| klausul 2 i standardavtalsklausulerna anges att parterna inte far &ndra klausulerna, med undantag for att Iagga till eller
uppdatera information i bilagorna. Parterna far inte heller Iagga till klausuler som direkt eller indirekt strider mot
standardavtalsklausulerna i standardavtalen eller inskranker de registrerades grundldggande fri- och rattigheter. SCC kraver
dock att parterna gor vissa val. Om sadana alternativ &r tillgéngliga ska foljande galla i forhallande till detta DPA:

Klausuler i SCC Overenskommet alternativ

Klausul 1 a) Alternativ 1

Klausul 5 Ska tillampas

Klausul 7.7 a) Alternativ 2, dar den dverenskomna forteckningen ska betyda férteckningen éver underbitraden

som anvénds av personuppgiftsbitradet frdn och med ikrafttrddandedagen. Andringar ska
meddelas minst 30 dagar i forvag.

Klausul 8 c) 4) Alternativ 1
Klausul 9.1 b) Alternativ 1
Klausul 9.1 ¢) Alternativ 1

Klausul 9.2 tredje stycket Alternativ 1

Utdver vad som anges ovan ska foljande bestémmelser gélla vid behandling av Personuppgifter enligt Avtalet.

Anmadlan av 6vertradelse

Personuppgiftsbitradet (enligt definitionen i bilaga 1) ska underréatta den personuppgiftsansvarige (enligt definitionen i bilaga I)
om eventuella personuppgiftsincidenter som namns i klausul 9.2 i SCC utan onédigt dréjsmal efter att ha fatt kannedom om
incidenten.

Dockning
For att ytterligare en enhet ska anses vara part i avtalet i enlighet med Klausul 5 (b) s skall enhetens uppgifter fyllas i i Bilaga |l
samt ett separat tilltrddesavtal ska undertecknas av samtliga parter.

Information

| egenskap av personuppgiftsansvarig ar Kunden ansvarig for att félja tillamplig dataskyddslagstiftning. Detta inkluderar men &r
inte begrénsat till att informera de personer vars personuppgifter behandlas i samband med anvandningen av Tjdnsten. Det
foregaende inkluderar saval Kundens anstéllda som de elever som anvander Tjansten. | den man Tjdnsten innehaller
information om vilka personuppgifter som behandlas &r det sdledes endast i frivilligt upplysningssyfte och ska inte tolkas som
att personuppgiftsbitrédet dvertagit den personuppgiftsansvariges skyldighet att informera om behandlingen.

Ersattning

Savida inget annat dverenskommes skriftligen mellan Parterna erhaller personuppgiftsbitradet (enligt definitionen i bilaga )
ingen erséattning for fullgérande av sina skyldigheter enligt DPA, inklusive efterlevnad av den personuppgiftsansvariges (enligt
definitionen i bilaga I) instruktioner avseende behandling av personuppgiftsansvariges Personuppgifter, utdver den erséttning
som utgar enligt Avtalet.

Utan hinder av bestammelserna i stycket ovan har personuppgiftsbitrédet ratt till erséttning for faktiska och styrkta
merkostnader som uppstar hos personuppgiftsbitrddet till foljd av:
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https://commission.europa.eu/document/download/a53e88fe-3b08-4e83-8587-4e3869ebb1c3_en

att omfattningen av personuppgiftsbitrddet medverkan vid den personuppgiftsansvariges tillgodoseende av registrerads
rattigheter enligt punkt 8.2.a védsentligen dverstiger vad personuppgiftsbitradet vid DPAs ikrafttrddande rimligen hade
kunnat forutse.

personuppgiftsbitrddet assistans vid konsekvensbeddmning enligt klausul 8.c.1 som initierats av den

personuppgiftsansvarige,

e personuppgiftsbitradet assistans vid Personuppgiftsincident enligt med klausul 9.1 da incidenten orsakats av den

personuppgiftsansvarige,

e personuppgiftsbitradet assistans vid granskning eller revision av personuppgiftsbitrddet och/eller dess underleverantorer

som initierats av den personuppgiftsansvarige,

e att den personuppgiftsansvarige, efter att DPAt har tréatt ikraft, meddelar nya eller férandrade instruktioner avseende

personuppgiftsbitrddets behandling av Personuppgifter, och

e att underleverantérers behandling av personuppgiftsansvariges Personuppgifter har avslutats pa den

personuppgiftsansvariges begdaran efter det att denne har informerats i enlighet med klausul 7.7.a.

Tillamplig lag

Detta DPA ska regleras och tolkas enligt med det lagval som gors i Avtalet.

UNDERBILAGA | - Forteckning 6ver Parter

Personuppgiftsansvarig

Uppgifter om den personuppgiftsansvarige framgar av Huvudavtalet (dari bendmnd "Kunden®).

Genom godkannande av Huvudavtalet ska den personuppgiftsansvarige ocksa ha ansetts godk&nna detta DPA som utgér

bilaga 2 till Huvudavtalet.

Personuppgiftsbitradet

Uppgifter om personuppgiftsbitradet framgar av Huvudavtalet (ddri bendamnt "Leverantoren”).

UNDERBILAGA Il - Beskrivning av bearbetningen

Andamal och art

Kategorier av
registrerade

Kategorier
personuppgifter

Kéansliga
personuppgifter

Varaktighet

Behandlingens &ndamal och art: Tillhandahalla en I&roplattform for kdrskolor
(Personuppgiftsansvarig) och dess elever

De kategorier registrerade vars personuppgifter behandlas &r féljande:
e Kund
e Anstallda hos Personuppgiftsansvarig

e Konsulter anslutna till Personuppgiftsansvarig

e Elever till Personuppgiftsansvarig
De kategorier av personuppgifter som behandlas &r foljande:

o |dentifikationsuppgifter (t.ex. namn- och efternamn)

e Kontaktuppgifter (t.ex. hemadress, telefonnummer och e-post)
e Loggningsdata

e Korjournal (planerade, genomférda och instéllda lektioner)

e Extra skyddsvarda personuppgifter (t.ex. personnummer, ekonomi och provresultat)
De kategorier av kénsliga personuppgifter som kan komma behandlas &r féljande:
e Uppgifter om hélsa i samband med avbokning av en lektion eller synundersékning

Behandlingen kommer att fortga sa lange som Avtalet mellan Parterna &r giltigt.

UNDERBILAGA Il - Tekniska och organisatoriska atgarder

Forteckning over alla sékerhetsatgérder, inklusive tekniska och organisatoriska atgarder, for att garantera sékerheten for

uppgifterna som vidtagits av personuppgiftsbitradet for att garantera sékerheten fér uppgifterna.
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Organisation av
informationssdkerhet

Utbildning

Fysisk sdkerhet

Teknisk sdkerhet

Behdérighetshanterin
g

Kontinuitetshanterin
g

Personuppgiftsbitrédet ska ha utsett en eller flera personer som ansvarar for att samordna och
overvaka regler och forfaranden kring informationssékerhet och dataskydd for att sdkerstélla
konfidentialitet, tillgdnglighet, riktighet och sparbarhet. Agarskapet ska vara dokumenterat.

Personuppgiftsbitrddets personal med atkomst till kunddata ska vara underkastade
sekretessskyldigheter.

Personuppgiftsbitrddets personal ska ha genomgatt utbildning i informationssakerhet och dataskydd
samt de regler och rutiner som finns fér de system dar kunddata lagras.

Personuppgiftsbitrddets personal ska ha kdnnedom om atgarder for 6vertradelse av
informationssékerhetsregler.

Fysisk atkomst till lokaler dar system med kunddata behandlas ska vara begrédnsad till endast behdrig
personal.

Personuppgiftsbitrédet ska inneha lampligt skalskydd for att skydda lokaler och system déar kunddata
behandlas.

Personuppgiftsbitrddet ska anvanda branschstandardprocesser for att radera kunddata néar de inte
langre behdvs. | samband med avveckling eller dteranviandning av lagringsmedia ska information
forstoras, avmagnetiseras eller 6verskrivas sa att informationen inte kan aterlésas.

Sékerhetskopiering och dataaterstéllning
Personuppgiftsbitrédet ska gora sdkerhetskopior av kunddata regelbundet med 6vervakning och
loggning av genomférandet dérav.

Personuppgiftsbitrddet ska logga insatser for datadterstalining.

Skadlig kod
Personuppgiftsbitrddet ska skydda kunddata mot skadlig kod genom sékerhetsuppdateringar for att
undvika att skadlig kod far obehérig atkomst till kunddata. Skyddet ska uppdateras kontinuerligt.

Data utanfér Personuppgiftsbitradets granssnitt
Personuppgiftsbitrddet ska pa lampligt satt skydda kunddata som skickas via offentliga natverk, t.ex.
genom kryptering.

Minsta behorighet
Personuppgiftsbitrddet ska begransa atkomst till kunddata till endast de personer som behdver
sadan atkomst for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.

Teknisk supportpersonal far endast ta del av kunddata vid behov.

Integritet och sekretess

Personuppgiftsbitrddet ska forhindra obehdrig tillgang till kunddata genom att anvisa sin personal att
logga ut fran administrativa sessioner nér de avslutar arbetet samt i situationer da datorer Iamnas
utan uppsikt.

Autentisering

Personuppgiftsbitrddet ska anvédnda for en autentiseringsmekanismen som baseras pa lésenord.
Lésenordet ska vara komplext och fornyas regelbundet. Vidare ska det krévs en VPN-uppkoppling
for att komma at systemet om anstéllda hos Personuppgiftsbitrddet arbetar pa distans.

Personuppgiftsbitrédet ska folja branschstandardrutiner for att inaktivera I6senord som har blivit
korrupta eller r6jda av misstag.

Personuppgiftsbitrddet ska anvanda branschstandardrutiner for 16senordsskydd, inklusive rutiner
avsedda for att uppratthalla Idsenordens sekretess och integritet nar de tilldelas och distribueras, och
under lagring.

Personuppgiftsbitrddet ska ha en plan for kontinuitet samt reservrutiner for de system som hanterar
kunddata.

| kontinuitetsplanerna ska krav pa att informationssédkerheten bibehalls pa en motsvarande niva som
under normala forhallanden inga.
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UNDERBILAGA IV - Forteckning 6ver underleverantérer
Forteckning 6ver underleverantérer som anvands av personuppgiftsbitradet fran och med ikrafttradandedatumet.

Underleverantorer till systemet Teoricentralen
https://docs.google.com/spreadsheets/d/InxILKB6J0JBsjr1Qt4Q3E6aEOhkXwyzS5CTcKH1J-g8/edit?gid=635868792

Underleverantorer till systemet TABS
https://docs.google.com/spreadsheets/d/InxILKB6J0JBsjr1Qt4Q3E6aEOhkXwyzS5CTcKH1J-g8/edit?gid=2053928996

Oneflow ID 9582811 Sida 4/4


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nxlLKB6J0JBsjr1Qt4Q3E6aE0hkXwyzS5CTcKH1J-g8/edit?gid=635868792
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nxlLKB6J0JBsjr1Qt4Q3E6aE0hkXwyzS5CTcKH1J-g8/edit?gid=635868792
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nxlLKB6J0JBsjr1Qt4Q3E6aE0hkXwyzS5CTcKH1J-g8/edit?gid=2053928996
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nxlLKB6J0JBsjr1Qt4Q3E6aE0hkXwyzS5CTcKH1J-g8/edit?gid=2053928996
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nxlLKB6J0JBsjr1Qt4Q3E6aE0hkXwyzS5CTcKH1J-g8/edit?gid=2053928996#gid=2053928996

Bilaga 3 - Allmanna villkor

1. Omfattning

1.1. Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) utgor en integrerad del av Avtalet och reglerar Kundens anvandning av Tjansten.
1.2. Begrepp som inleds med versaler och som inte definieras i Villkoren har den betydelse som anges i Huvudavtalet.
2. Definitioner

2.1. Begrepp som inleds med versaler i Villkoren ska anses ha féljande betydelse:

"Aggregerad Data” har den innebdrd som anges i punkt 26.1.

"Anvandare” avser (i) av Kunden anstéllda; (ii) av Kunden anlitade uppdragstagare som medverkar i Kundens verksamhet; och
(iii) elever/kunder som deltar i Kundens verksamhet.

”Avtalet” avses avtalet mellan Leverantdren och Kunden och Huvudavtalet och déri bilagor, inklusive dessa Villkor, samt
eventuella tilldggsvillkor och/eller &ndringar som vederbérligen har undertecknats av parterna.

"Avtalstiden” avser den tidsperiod som borjar den dag da Avtalet har undertecknats av bada parter och fram till dess att Avtalet
16per ut eller s&gs upp i enlighet med Villkoren.

"Dokumentationen” avser den tjanstebeskrivning som framgar av bilaga 4 till Avtalet samt den dvriga dokumentation av
Tjansten som Leverantdren fran tid till annan tillhandahaller till Kunden.

"Exkluderad Nedtid” har den innebérd som anges i punkt 15.2.

"Grundavgifter” avser de manatliga fasta avgifter som Kunden, oavsett antal aktiva Anvandare eller andra volymbaserade
avgifter, ska betala for nyttjandet av Tjansten i enlighet med bilaga 1 till Avtalet.

"Kunden” avser den juridiska person som ingar Avtalet och vars uppgifter framgar av Huvudavtalet.

"Kundens Data” avser innehall som samlas in eller skickas av eller fér Kunden och/eller Anvédndare till Tjansten, inklusive sadant
innehall som kan komma att samlas in fran tredje man och andra externa kallor som Kunden och/eller Anvandare fran tid till
annan valjer for sin anvandning av Tjansten.

"Konfidentiell information” har den innebdrd som anges i punkt 20.1.

"Feedback” har den innebdrd som anges i punkt 18.4.

"Huvudavtalet” avser det av parterna upprattade huvudavtalsdokumentet, till vilket dessa Villkor utgor bilaga 3 till Avtalet.
"Minsta Upptid” har den innebdrd som anges i punkt 15.1.

"Nedtid” har den innebdrd som anges i punkt 15.2.

"Nya Tjanster” har den innebdrd som anges i punkt 17.2.

“Leverantdren” avser Teoricentralen Sverige AB, organisationsnummer 559068-0848.

"Tjansten” avser den av Leverantoren tillhandahallna tjansten enligt beskrivning i punkt 3 och i Dokumentationen, inklusive
men inte begransat till all information och allt material som gors tillgangligt for Kunden inom ramen for
Tjanstenstillhandahallande.

"Upptid” har den innebdrd som anges i punkt 15.1.

"Villkoren” avser dessa allmanna villkor.

3. Om Tjansten

3.1. Tjansten ar en innovativ teknisk plattform som syftar till att ge svenska trafikutbildare de verktyg de behéver for att leverera
effektiv, hdgkvalitativ och modern trafikutbildning. Tjansten &ar skrdddarsydd for att tillgodose specifika behov och underlattar
for svenska trafikutbildare att uppfylla regulatoriska krav gentemot berérda myndigheter. Mer information om Tjansten finns att
tillgad i Dokumentationen.

3.2. Leverantoren ansvarar for att Tjdnsten under Avtalstiden i allt vdsentligt tillhandhalls med den funktionalitet som framgar av
Dokumentationen.

4. Tillgang till Tjinsten
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4.1. Varje Anvandare far tillgang till Tjansten genom att logga in med ett unikt anvdndar-ID och I6senord. Anvandarens
inloggningsuppgifter ar personliga och far under inga omsténdigheter delas med andra personer.

4.2. Kunden ansvarar for att avaktivera Anvdandare som inte langre &r behdriga att anvanda Tjansten.
4.3. Kunden ansvarar gentemot Leverantdren for samtliga Anvdndares anvandning av Tjansten som fér egen rékning.

5. Kundens rétt att anvdanda Tjansten

5.1. Under forutsattning att Kunden betalar alla avgifter och iakttar samtliga bestammelser i Avtalet upplater Leverantoren till
Kunden en begréansad och icke-exklusiv ratt att under Avtalstiden anvénda Tjansten i den egna verksamheten och att i
samband darmed gora Tjansten tillganglig for Anvandare.

6. Kundens huvudsakliga ataganden

6.1. Kunden ansvarar for

a) att efterleva alla lagar, regler och foreskrifter som kan gélla for dess anvandning av Tjansten,
b) att sdkerstalla att endast behériga Anvédndare har tillgang till Tjansten,

c) kvaliteten och korrektheten i Kundens Data,

d) kommunikation mellan Kundens IT-system och Tjansten,

e) den hardvara och mjukvara som krévs for anvéandning av Tjansten, inklusive fel och brister som forsakar att stérningar i
Kundens tillgang till Tjgnsten.

6.2. Kunden forbinder sig att:
a) endast att anvanda Tjansten i enlighet med Avtalet och Dokumentationen;
b) att efterleva Leverantdrens rimliga instruktioner for anvandning av Tjansten;

¢) vidta kommersiellt rimliga anstrangningar for att forhindra obehorig atkomst till eller anvandning av tjdnsten, inklusive att
upprétthalla anvdndarnamn och I6senord skyddade fran sddan obehorig dtkomst samt att skyndsamt meddela Leverantéren vid
misstankt eller befarad obehdrig atkomst till Tjansten; och

d) vidta kommersiellt rimliga anstrangningar for att sékerstélla Kunden inte 6verfor virus, trojaner och annan skadlig
programvara eller kod till Tjansten.

6.3. Vasentliga forandringar i &garforhallanden hos Kunden eller Kundens eventuella moderbolag ska utan dréjsmal skriftligen
anmalas till Leverantoren.

7. Tillampningsvillkor
7.1. Kunden forbinder sig att inte:
a) bereda sig tillgang till Tjansten pa annat satt &n genom de grénssnitt som anvisats av Leverantoren,

b) lagra, distribuera eller 6verféra material via Tjansten som &r (i) olagligt, eller (i) arekrénkande, intrdngsgdrande, obscent,
pornografiskt, rasistiskt, terroristiskt eller som pa annat satt kan orsaka skada eller férfang fér nagon person eller organisation,

¢) anvénda Tjansten pa ett satt som gor intrang i immateriella rattigheter tillhérande Leverantéren eller tredje part,

d) férsoka, eller medvetet tillata eller majliggéra for ndgon annan att, sélja, hyra ut, leasa, licensiera, distribuera, offentliggéra,
kopiera, modifiera, duplicera, skapa harledda verk fran, rama in, spegla, aterpublicera, ladda ned, visa eller éverfora hela eller
delar av Tjansten,

e) forsoka dechiffrera, dekompilera, demontera eller bakatutveckla ndgon programvara som anvands for att tillhandahalla
Tjansten,

f) 6vervaka Tjanstens tillganglighet, prestanda eller funktionalitet i konkurrenssyfte, inklusive att anvanda Tjansten for att
utveckla eller driva en konkurrerande produkt eller tjdnst eller kopiera Tjanstens funktioner eller anvéndargranssnitt, eller

g) vidta ndgon atgédrd som skadar eller negativt paverkar, eller kan skada eller negativt paverka, Tjanstens sakerhet, integritet,
prestanda eller korrekta funktion.
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7.2. Kunden ansvarar for allt innehall som tillgéngliggors via de webbsidor och APl-integrationer som tillhandahalls inom ramen
for Tjansten och ska sakerstélla att sddant innehall foljer tillamplig lag och inte gor intrang i tredje parts réttigheter. Kunden far
endast anvanda APl:er och tillhdrande integrationer for den egna verksamheten och for webbplatser och digitala kanaler som
Kunden sjalv kontrollerar. Vid Avtalets upphrande upphér Leverantorens tillhandahallande av webbsidor och API-tjdnster, och
Kunden ansvarar sjalv for eventuell flytt av domé@nnamn eller annat material till ny leverantor.

7.3. Kunden far endast anvédnda funktionen for folkbokféringsuppslag for att kontrollera uppgifter fér elever och féraldrar som
registreras for utbildning i Kundens regi.

7.4. Kunden far endast anvanda meddelandefunktionen (SMS/e-post) gentemot sina egna kunder.

8. Kundens Data

8.1. Kunden &r inforstddd med att &r Kundens och/eller Anvéndare som beslutar om anvandning av Kundens Data i Tjansten
och att Leverantoren inte ansvarar for eller 6vervakar Kundens och/eller Anvandares anvandning av Kundens Data i Tjansten.

8.2. Kunden garanterar att Kunden innehar de rattigheter som krévs for att ge Leverantéren och dess underleverantorer ratt att
lagra och pa annat sétt behandla Kundens Data i Tjansten pa det satt som framgar av Avtalet och Dokumentationen.

9. Backup

9.1. Leveranttren sakerhetskopierar fortldpande den data som Kunden lagrar i Tjansten. Sdkerhetskopieringen omfattar bade
kontinuerlig sdkerhetskopiering, vilket mojliggor aterstélining till en valfri tidpunkt inom tillgangligt aterstéliningsintervall, samt
regelbundna dagliga sakerhetskopior. Utover detta tas manatliga sakerhetskopior, vilka bevaras under en langre tidsperiod for
langtidsaterstalining.

S&kerhetskopior och tillhérande aterstéliningsdata bevaras i upp till 35 dagar for dagliga sdkerhetskopior samt i upp till 12
manader for manatliga sdkerhetskopior, inom vilka perioder Kunden har méjlighet att begara aterstallning av data vid behov, i
enlighet med Leverantdrens vid var tid gédllande rutiner.

9.2. For att skydda Kundens Data mot oférutsedda héandelser anvander Leverantéren en primér databas och en standby-
databas. All data replikeras till standby-databasen som &r lokaliserad i en annan datahall for att ge extra sékerhet om den
primara datahallen skulle paverkas.

9.3. Leverantorens ansvar for eventuell forlust av Kundens Data &r begransat till forlust som beror pa bristande uppfyllelse av
Leverantorens adtaganden enligt denna punkt 9. Leverantéren ansvarar inte for dataférlust som uppstar pa grund av externa
faktorer utanfor dess kontroll.

10. Support

10.1. Leverantdren erbjuder i forsta hand support genom en kunskapsbank med artiklar kring hur tjansten fungerar och ska
anvandas. Service och support omfattar inte problem hanférliga till Kundens hard- eller mjukvara sdsom webblasare, dator,
surfplattor, telefoner eller andra mobila enheter etc.

10.2. Eventuella fragor kan stéllas via chatt eller mail till Leverantérens support som &r bemannad vardagar mellan klockan
09.00 och 17.00. Kunden &r inférstdadd med svarstiden kan variera beroende pa omfattning och komplexitet.

10.3. Vid mer komplexa supportarenden kan Leverantoren dven erbjuda support via telefon och/eller fjarrstyrning av enheter.
Leverantoren reserverar sig dock for att tillgdnglighet och svarstid vid sddan support kan vara begransade.

11. Avgifter och betalning

11.1. Som ersattning for Leverantdrens tillhandahallande av Tjansten skall Kunden erlagga de avgifter som anges i bilaga 1 till
Avtalet. Samtliga avgifter faktureras manatligen i efterskott.

11.2. Savida inget annat har dverenskommits skriftigen mellan parterna har Leverantéren ratt att en gang per kalenderar justera
de i bilaga 1 till Avtalet angivna priserna uppat i enlighet med férandringen i tjidnsteproducentprisindex for tjanster (TPI) for
Dataprogrammering, konsultverksamhet och relaterade tjanster enligt SPIN 2015, kod 62.09, med ett tillagg om 2
procentenheter. Som basmanad ska den kalendermanad som infoll 6 manader innan den dag da Avtalet trddde i kraft. De
justerade priserna trader i kraft fran och med det datum da Leverantéren skriftigen meddelar Kunden om justeringen.

11.3. Samtliga avgifter i Avtalet och dess bilagor &r angivna i SEK och exklusive mervardesskatt.

11.4. Betalningsvillkor fér Leverantérens fakturor framgar av Huvudavtalet. Om Kunden &r i drojsmal med betalning férbehaller
sig Leverantoren ratten att debitera dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) samt lagstadgad paminnelse- och
forseningsavgift.
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11.5. Om Kunden &r i drojsmal med betalning i 15 dagar eller mer har Leverantoren rétt att stdnga av Kundens tillgang till
Tjénsten enligt punkt 12.2 och/eller saga upp Avtalet i enlighet med punkt 13.2.

12. Avstangning

12.1. Leverantdren har ratt att tillfalligt och omedelbart stanga av Kundens tillgang till Tjansten om (i) det &r nédvandigt for att
skydda Tjanstens sakerhet, tillganglighet eller integritet; eller (i) Kunden och/eller en Anvandare bryter mot Avtalet eller
tillamplig lag, eller om Leverantéren rimligen kan anta att sa ar fallet.

12.2. Leverantoren har ocksa ratt att sténga av Kundens tillgang till Tjansten om Kunden &r i dréjsmal med betalning i 15 dagar
eller mer.

13. Avtalstid och uppsagning

13.1. Avtalet trader i kraft nar det har undertecknats av behdériga foretradare for bada parterna och géller darefter tills vidare
med en dmsesidig ratt att sdga upp Avtalet med iakttagande av den uppsagningstid som har angivits i Huvudavtalet.

13.2. Utan hinder av bestammelserna i punkt 13.1 har Leverantoren rétt att séga upp Kunden &r i drojsmal med betalning i 15
dagar eller mer.

13.3. Utan hinder av bestdmmelserna i punkt 13.1 har vardera parten ratta sdga upp Avtalet med omedelbar verkan

a) om den andra parten begar ett vasentligt brott mot sina skyldigheter enligt avtalet och ett sddant brott inte kan avhjalpas,
eller om brottet kan avhjélpas och den forsumliga parten inte avhjélper brottet inom 15 dagar efter mottagandet av ett skriftligt
meddelande som innehaller en hanvisning till denna punkt 13.3; eller,

b) om den andra parten forsatts i konkurs, instéller sina betalningar, tréffar ackordsuppgérelse med borgenaérer, inleder
likvidation eller konkursférvaltning, ar foremal for liknande forfarande eller eljest kan anses vara pa obestand.

13.4. Uppsédgning av Avtalet ska goras skriftligen.

14. Effekter av Avtalets upphdrande

14.1. Vid Avtalets upphorande, oavsett orsak, upphér Kundens rétt att anvdnda Tjansten omedelbart. Kunden ska omgaende
upphora med all anvandning av Tjdnsten och, om tillampligt, radera eller pa annat sétt forstora all programvara, Dokumentation
eller annat material relaterat till Tjdnsten som innehas.

14.2. Leverantoren ska inom skalig tid efter Avtalets upphdrande, pa Kundens begéaran, tillgdngliggéra en kopia av Kundens
Data i ett vanligt forekommande format. Leverantoren har rétt att ta ut en skalig avgift for denna tjanst. Kunden maste inkomma
med sadan begéran senast 15 dagar efter avtalets upphdrande. Leverantdrens skyldigheter enligt denna punkt 14.2 &r géllande
endast under férutsattning att Avtalet inte har upphort pa grund av Leverantdrens uppsagning enligt punkt 13.3a).

14.3. Leveranttren forbinder sig att radera Kundens Data fran Tjénsten senast 90 dagar efter Avtalets upphérande, om inte
annat foljer av tillamplig lag eller skriftlig 6verenskommelse mellan parterna.

14.4. Avtalets upphdrande paverkar inte sadana rattigheter eller skyldigheter som uttryckligen eller genom sin natur &r avsedda
att fortsatta gélla dven efter avtalets upphdrande, inklusive men inte begransat till bestdmmelser om ansvarsbegrédnsning,
sekretess och tvistldsning.

15. Tillgdnglighet och underhall

15.1. Leverantdren atar sig att tillhandahalla Tjansten med en Upptid pa minst 99,6 % ("Minsta Upptid”). Med "Upptid” avses tid
da Tjansten ar operativ och tillgédnglig for Anvandare.

15.2. Upptid berdknas av Leverantdren pa kalendermanadsbasis genom att dividera antalet minuter med Upptid med det totala
antalet minuter under den relevanta kalendermanaden, exklusive Exkluderad Nedtid. Med "Nedtid” avses all tid som inte &r
Upptid. Med "Exkluderad Nedtid” avses

a) Nedtid da planerat underhall enligt punkt 15.3 utfors,
b) Nedtid da akut underhall enligt punkt 15.4, och

¢) tid som inte utgdr Upptid pa grund av av (i) Kunden och/eller Anvandare eller omstandigheter for vilka Kunden och/eller
Anvandare ar ansvarig, inklusive men inte begrénsat till anvandning i strid med Avtalet, Dokumentationen eller Leverantérens
rimliga instruktioner, (ii) Kundens underlatenhet att skaligen bistd Leverantoren vid felsékning och felavhjalpning, (iii) avbrott i
kommunikationstjanster, (iv), eller (v) omsténdigheter utanfér Leverantdrens rimliga kontroll (t.ex. avbrott orsakade av force
majeure eller oberoende tredje part).
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15.3. Leverantoren kan fran tid till annan genomféra planerat underhall under vilket Nedtid kan forekomma. Leverantdren ska
vidta kommersiellt rimliga atgarder for att forlagga planerat underhall till tider d& Tjanstens nyttjande normalt &r begrédnsat.
Tidpunkt for planerat underhall meddelas i forvag av Leverantéren.

15.4. | hdndelse av att Tjanstens sdkerhet eller stabilitet &r i fara har Leverantoren ratt genomféra akut underhall under vilket
Nedtid kan forekomma. Leverantoren ska vidta kommersiellt rimliga atgérder for att informera om férekomsten av akut
underhall och bedémd paverkan pa Tjanstens tillgdnglighet.

16. Kompensation vid bristande tillganglighet
16.1. | handelse av att Tjansten under en kalendermanad har en Upptid som &r mindre &n Minsta Upptid enligt punkt 15 har

Kunden rétt till kompensation med ett belopp som motsvarar en procentuell del av de Grundavgifter som Kunden har erlagt for
den manad da Minsta Upptid inte har uppnatts. Kompensationen beréknas enligt foljande:

Upptid Kompensation (procent av Grundavgifter)
99,0% - 99,6% 33%

80,0% - 90,0% 66%

0-80,0% 100%

16.2. For att kompensation enligt punkt 16.1 ska utgd maste Kunden skicka en skriftlig begaran harom inom 15 dagar raknat fran
Leverantdrens bekréftelse av Kundens meddelande om att Tjansten inte har varit tillgdnglig. Eventuell kompensation betalas till
Kunden genom kreditering av ndstkommande faktura med belopp motsvarande kompensationen.

16.3. Bestammelserna i denna punkt 16 utgdr Leverantorens enda och fullstandiga ansvar gentemot Kunden till foljd av att
Minsta Upptid inte har uppnatts under en kalendermanad.

17. Andringar av Tjdnsten och Nya Tjanster

17.1. Med forbehall for vad som anges i punkt 3.2 har Leverantoren rétt att gora andringar, modifieringar och uppdateringar av
Tjansten, sdsom att Iagga till eller ta bort funktioner.

17.2. Kunden &r inforstddd med att Leverantoren kan utveckla och introducera nya moduler och funktioner som skiljer sig fran
och/eller kompletterar de moduler och funktioner som ingar i Tjansten ("Nya Tjanster”). Leverantéren forbehaller sig ratten att ta
ut nya, separata eller ytterligare avgifter och att inféra nya, separata eller ytterligare villkor for kundens anvandning av Nya
Tjanster.

18. Immateriella rattigheter

18.1. Leverantdren och dess licensgivare &r ensamma &dgare av alla immateriella rattigheter till hdnforliga till Tjdnsten. Inga
rattigheter ges till Kunden enligt detta Avtal annat &n vad som uttryckligen anges i Avtalet.

18.2. For eventuella tredjepartsprodukter och déartill hanfoérlig dokumentation som anvands i samband med Tjansten ska den
tredje part som ager/innehar de aktuella tredjepartsprodukterna forbli ensam innehavare av samtliga réttigheter till sddana
tredjepartsprodukter. Nyttjandet av tredjepartsprodukterna ska ske i enlighet med de villkor som uppstélls av sadan tredje part.

18.3. Kunden och dess licensgivare ensamma dgare av Kundens Data. Leverantdren har réatt att anvanda Kundens Data enbart i
den utstrackning som ar nodvandig for att Leverantoren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt Avtalet.

18.4. Om Kunden viljer att ge forslag pa hur Tjansten kan utvecklas, forbéattras eller foréndras ("Feedback”) har Leverantéren
ratt att anvanda sadan Feedback utan begrénsning. Kunden éverlater hdrmed oaterkalleligen till Leverantéren samtliga
rattigheter till Feedback.

19. Réttighetsintrang
19.1. Leverantorens ansvar

19.1.1. Leverantoren ska halla Kunden skadeslos fran alla kostnader, utgifter, skadestand och/eller forluster till foljd av att tredje
part gor géllande att Kundens anvéndning av Tjdnsten gor intrdng i saddan tredje parts immateriella rattigheter. Vad som nu
sagts géller inte ett krav fran tredje part som harror fran (i) Kundens brott mot Avtalet och/eller tillamplig lag; (i) anvandning av
Tjénsten i strid med Dokumentationen och/eller Leverantdrens rimliga instruktioner; (i) Leverantérens efterlevnad av Kundens
specifika tekniska design eller instruktioner; eller (iv) drift eller anvandning av Tjansten i kombination med tjanster eller
produkter som inte tillhandahalls eller godkénts av Leveranttren. Kunden ska skriftigen meddela Leverantéren om krav utan
onddigt dréjsmal efter att ha fatt kénnedom om det.
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19.1.2. P4 Kundens begaran ska Leverantoren forsvara kravet och/eller samarbeta med Kunden avseende forsvaret mot kravet.
Leverantoren har inte ratt att utan féregdende skriftligt medgivande fran Kunden géra ndgot medgivande eller inga forlikning
med avseende pa nagot pagadende eller mojligt intrdngsansprak.

19.1.3. | handelse av faktiskt intrdng eller i handelse av att Leverantéren anser att intrdng &r sannolikt ska Leverantéren utan
drojsmal och pa egen bekostnad antingen (i) sékra Kundens ratt att fortsatta anvdnda Tjansten; eller (i) ersatta den
intrdngsgoérande komponenten i den utstrdckning som kravs for att sakerstalla icke-intrdng, forutsatt att funktionaliteten hos
Tjansterna bibehalls efter sddan ersattning. Om Leverantdren inte, med sina basta anstrangningar, kan vidta atgarder enligt (i)
eller (i), ska Avtalet upphora savida inte Kunden motséatter sig sddant upphérande.

19.1.4. Denna punkt 19.1 utgér Leverantérens enda och hela ansvar gentemot Kunden avseende intrang i tredje parts
immateriella réattigheter till foljd av Kundens anvandning av Tjénsten.

19.2. Kundens ansvar

19.2.1. Kunden ska halla Leverantoren skadesl|Os fran alla kostnader, utgifter, skadestand och/eller forluster till foljd av att tredje
part goér géllande att Leverantéren anvdndning av Kundens Data gor intrdng i sddan tredje parts immateriella rattigheter.
Leverantoren ska skriftigen meddela Kunden om krav utan onodigt drojsmal efter att ha fatt kdnnedom om det.

19.2.2. P3 Leverantdrens begaran ska Kunden férsvara kravet och/eller samarbeta med Leverantdren avseende forsvaret mot
kravet. Kunden har inte ratt att utan féregaende skriftligt medgivande frdn Leverantdren géra ndgot medgivande eller inga
forlikning med avseende pa nagot pagaende eller mojligt intrdngsansprak.

19.2.3. | handelse av faktiskt intrang eller i hdndelse av att Kunden anser att intrang ar sannolikt ska Kunden utan dréjsmal och
pa egen bekostnad antingen (i) sékra Leverantdrens ratt att fortsatta anvdanda Kundens Data; eller (i) ersatta den
intrdngsgdrande komponenten i den utstrdckning som kravs for att sékerstélla icke-intrdng. Om Kunden inte, med sina basta
anstréngningar, kan vidta atgarder enligt (i) eller (i), ska Avtalet upphdra savida inte Leverantéren motsatter sig sddant
upphorande.

19.2.4. Denna punkt 19.2 utgér Kundens enda och hela ansvar gentemot Leverantdren avseende intrang i tredje parts
immateriella réttigheter till foljd av Leverantdrens anvandning av Kundens Data.

20. Sekretess

20.1. Parterna forbinder sig att under avtalstiden och under 5 ar darefter inte till utomstdende lamna information avseende
Avtalets innehdll och annan information som parterna fatt ta del av med anledning av Avtalet, oavsett om informationen Idmnats
skriftligen eller muntligen och oberoende av format ("Konfidentiell Information”). Parterna férbinder sig att anvanda
Konfidentiell Information enbart i syfte att fullgéra sina dtaganden under Avtalet och inte fér ndgot annat &ndamal. Mottagande
part forbinder sig vidare att vidta erforderliga atgarder for att forhindra att anstélld, underkonsult eller annan mellanman
anvander eller avslojar Konfidentiell Information fér utomstdende samt att anvdnda samma niva av aktsamhet (men inte lagre
niva dn skalig aktsamhet) for att undvika utlamnande eller nyttjande av Konfidentiell Information som Parten anvander
avseende sin egen konfidentiella eller upphovsrattsskyddade information.

20.2. Bestammelserna i punkt 20.1 géller inte fér sddan information som

a) vid tidpunkten for utldmnandet &r eller senare blir tillgédnglig for allmadnheten pa annat satt &n genom 6vertradelse mot
Avtalet; eller

b) redan var tillganglig for mottagande part eller som denne pa egen hand har utvecklat innan ingdendet av Avtalet och som
inte, direkt eller indirekt, har erhallits genom 6vertradelse mot Avtalet.

20.3. Sekretessforbindelsen i denna punkt 20 férhindrar inte part fran att Iimna sadan information som part har skyldighet att
lamna ut enligt lag, dom eller myndighets beslut eller avtal med bors eller annan marknadsplats. Om part skulle ha eller aldggas
skyldighet att Iamna sadan information, atar sig parterna att omedelbart underrétta den andra parten fér att ge denne mojlighet
att vidta skyddsatgarder. Parterna ska gora sitt b&sta for att tillse att information som Iamnas i enlighet med denna punkt, sa
langt mojligt, behandlas konfidentiellt av mottagaren av informationen.

21. Ansvarsbegrdnsningar

21.1. Om inte annat uttryckligen anges i Avtalet lamnar Leverantdren inga garantier avseende Tjansten, vare sig uttryckliga,
underforstadda, lagstadgade eller pd annat sétt. Leverantoren fransager sig specifikt alla underférstadda garantier, inklusive
garantier for séljbarhet, lamplighet for ett visst syfte och icke-intrdng, i den utstréackning som tillats enligt tillamplig lag.

21.2. Ingen av parterna ska vara ansvarig for skada som avser forlust av vinst, intékter, goodwill eller annan indirekt skada.

21.3. Parts sammanlagda ansvar for skada ska inte dverstiga ett belopp som motsvarar den ersattning som Kunden har erlagt till
Leverantoren under den 12-manadersperiod som féregick den tidpunkt da den handelse som orsakade skadan intréffade.
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21.4. Ansvarsbegransningarna i punkterna 21.2 och 21.3 ska inte tilldmpas i forhallande till skador (i) som har orsakats av grov
vardsloshet eller uppsatlig handling; eller (i) skador till foljd av 6vertradelser av punkterna 5 (Kundens rétt att anvanda
Tjansten), 7 (Anvandningsbegransningar) eller 19 (R&ttighetsintrang).

21.5. Ingen av parterna ska vara skyldig att ersatta den andra parten for skada om inte ansprak skriftligen framstélls av den
skadelidande parten till den vallande parten senast 2 manader fran det datum da den skadelidande parten blev medveten om,
eller borde ha blivit medveten om, de fakta eller omstédndigheter som gav upphov till anspraket.

22. Personuppgifter

22.1. Kunden &r inférstadd med att Kunden &r personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som Leverantér behandlar for
Kundens rakning i samband med Kundens anvédndning av Tjansten. Sddan behandling av personuppgifter regleras av det
personuppgiftsbitrddesavtal som framgar av bilaga 2 till Avtalet.

23. Force majeure

23.1. Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgéra sina forpliktelser enligt Avtalet, om underlatenheten beror pa
omstandighet som ligger utanfor parts kontroll och som parten inte kunde eller skéligen borde ha forutsett vid tidpunkten for
Avtalets ingdende, t.ex. krig, inbérdeskrig, eldsvada, 6versvamning, avbrott i allmdnna kommunikationer, avbrott i den allménna
energiforsorjningen eller ddrmed jamstalld omsténdighet.

23.2. Om en part dnskar dberopa en omstdndighet enligt ovan, ska parten omedelbart underrétta den andra parten nér det
finns risk att forpliktelsen inte kan infrias eller blir férdréjd. Underlatelse att Iamna sddant meddelande i tid medfor skyldighet att
ersatta den skada som hade kunnat undvikas om rattidigt meddelande lamnats.

23.3. Nér en part stéller in sina forpliktelser med stod denna punkt 23, ska tiden for fullgorelse forlangas med den tid som
omstandigheten féranleder. Vardera part har ratt att séga upp Avtalet med 1 manads uppségningstid om Avtalets fullgérande
forsenas under mer &n 2 manader.

24. Andringar och tilligg

24.1. Andringar eller tilldgg till Avtalet ska, for att vara giltiga, verenskommas skriftligen och undertecknas av behériga
firmatecknare for bada parter.

24.2. Utan hinder av bestdmmelserna i punkt 24.1 har Leverant&ren ratt fran tid till annan andra Villkoren. Andringar av
Villkoren ska meddelas Kunden minst 30 dagar innan dndringen trader i kraft, sdvida inte &ndringen orsakas av en andring i
tvingande lag, myndighetsbeslut eller andra omsténdigheter utanfér Leverantdrens rimliga kontroll. Om Kunden inte accepterar
andringen har Kunden ratt att (i) sdga upp Avtalet senast den dag da andringen tréder i kraft; och (i) fa aterbetalning av
eventuella forskottsbetalningar som avser ej utférda delar av Tjansten. Kundens fortsatta anvandning av Tjansten efter att en
andring har trétt i kraft ska anses innebéara att Kunden har accepterat andringen och att Kunden &r bunden av de &ndrade
Villkoren.

25. Meddelanden

25.1. Meddelanden eller annan kommunikation mellan parterna ska skickas med bud, rekommenderat brev eller e-post till
mottagarens kontaktperson pa de adresser som anges av sadan part. Meddelanden ska anses ha mottagits av mottagaren:

a) vid leveranstillfallet, om den skickas med bud;
b) 5 dagar efter avsandandet, om det skickas med rekommenderad post;
¢) vid den tidpunkt da det elektroniska meddelandet anlénde till mottagarens e-postadress, om det skickades via e-post.

26. Ovrigt

26.1. Leverantdren har rétt att samla in och anvanda data som harrér fran Kundens anvandning av Tjansten for att skapa
aggregerade och anonymiserade datamangder ("Aggregerad Data”), dock endast under forutséttning att (i) sddan insamling
och anvandning &r forenlig med bilaga 2 till Avtalet; och (ii) Aggregerad Data inte innefattar information som kan hanforas till
enskilda fysiska personer eller till Kunden. Leverantéren har rétt att anvanda Aggregerad Data &ndamal sdsom forbattring och
utveckling av produkter och tjénster, av analyser och framstéllande av statistik.

26.2. Leverantdren har ratt att anlita underleverantor for tillhandahallandet av Tjénsten. Leverantdren ansvarar for
underleverantérs handlingar, underlatenheter och férsummelser som om de vore Leverantérens egna handlingar,
underlatenheter eller férsummelser.

26.3. Leverantoren har réatt att anvanda Kunden som referenskund i marknadsforingssyfte.
26.4. Kunden far inte dverlata hela eller delar av Avtalet utan foregdende skriftligt medgivande fran Leveranttren.
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26.5. Avtalet utgor parternas fullsténdiga reglering avseende Avtalets innehall och ersétter alla eventuella tidigare skriftliga
eller muntliga garantier, dtaganden, utfastelser och 6verenskommelser mellan parterna.

27. Tillamplig lag och tvistlésning
27.1. Svensk lag ska tillampas pa Avtalet.

27.2. Tvister i anledning av Avtalet ska slutligt avgdras av allmén domstol med Eskilstuna tingsréatt som forsta instans.
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Bilaga 4 - Teknisk tjanstebeskrivning

Affarssystem

Leverantoren tillhandahaller innovativa tekniska plattformar som syftar till att ge svenska trafikutbildare de verktyg de behover
for att leverera effektiv, hogkvalitativ och modern trafikutbildning. Plattformarna &r skraddarsydda for att tillgodose specifika
behov och underlattar for svenska trafikutbildare att uppfylla regulatoriska krav gentemot berérda myndigheter. Leverantérens
Kunder far majlighet att utnyttja plattformarna i forhallande till sina elever och kan genom denna erbjuda diverse Idromedel via
Teoricentralen och eleverna kan folja sina bokningar och sin utveckling i dvrigt.

Driften av tjansten

Tjansterna bygger pa moderna och skalbara arkitekturer som mojliggér molnbaserad drift. Plattformarna drivs fér nérvarande
pa Amazon Web Services (AWS). Detta innebar att resurser enkelt kan skalas upp och anpassas efter behov. Vi kan mota
specifika krav och hantera dven de mest krdvande arbetsbelastningar. Vara |6sningar ar framtidssékrade och utformade for att
stddja trafikutbildare i deras stravan efter excellens och innovation inom utbildningssektorn. Plattformarna ar kompatibla med
de flesta moderna webbldsare och operativsystem, vilket sékerstéller en bred anvdandbarhet.

Teoricentralen Admin och Affarssystemet Tabs

Kundregister

Tjansten innehaller en modul fér kundregister som majliggor registrering och hantering av privatpersoner. Modulen
tillhandahaller funktioner for att sdkert och strukturerat kunna registrera och uppdatera personuppgifter, inklusive
korkortstillstdnd och annan relevant kundinformation for trafikutbildningen.

Bokningssystem

Tjansten innehaller ett bokningssystem som majliggor att er personal kan schemaldgga och boka kdrlektioner samt kurser.
Bokningssystemet &r utformat for att skapa individuella scheman for varje larare och hjalper er att halla reda pa tillgéngliga
resurser som kan bokas.

Ekonomisystem

Tjansten erbjuder ett ekonomisystem dar du har mojlighet att skapa en kontoplan med dina bokféringskonton och artiklar.
Dessutom finns en digital kontantfakturabaserad kassa tillganglig. Du kan &ven félja upp elevernas lektionssaldon och
exportera bokforingsverifikat for att underlatta for redovisningsekonomen.

Digitala utbildningskort

Tjansten inkluderar ett digitalt utbildningskort dar utbildningsledaren kan skapa och hantera utbildningsplanen. Era trafiklarare
har sedan mgjlighet att anteckna pa de olika momenten och dela detta med eleven for att underlétta uppféljningen av elevens
progression.

Rapporter

Genererar grundlaggande rapporter for att dvervaka och analysera verksamhetens prestation. Inkluderar finansiella rapporter,
kundaktivitetsloggar och statistik dver genomforda korlektioner och kurser. Rapporterna &r utformade for att underlatta
uppféljning och uppfylla Transportstyrelsens krav vid tillsyn.

Teoricentralens elevportal

Elevinloggning

Utbildningsportalen erbjuder eleverna maojligheten att logga in med sina personliga inloggningsuppgifter.

Digitalt utbildningsmaterial
Vi erbjuder digitalt teorimaterial for nastan alla korkortsbehdérigheter. Genom affarssystemet kan ni kopa till det digitala
teorimaterialet och vélja vilket material varje enskild elev ska ha tillgang till.

Bokningar
Genom utbildningsportalen kan eleverna sjélva se alla sina bokningar samt pa egen hand boka koérlektioner och kurser som ni
erbjuder, férutsatt att detta ar konfigurerat i affarssystemet.

Utbildningskort
| utbildningsportalen kan eleverna fa tillgang till det digitala utbildningskortet dar era larare har gjort anteckningar, vilket
mojliggdr enkel atkomst for att se vad man har 6vat pa.

Ovrigt
Var ambition ar att i allt vasentligt tillhandahalla tjansten med bibehallen funktionalitet dver tid men férbehaller sig ratten att

andra utbudet av tillgangliga moduler fér att mota marknadens behov och folja géllande lagar och andra regleringskrav. Detta
kan inkludera att lagga till, ta bort eller &ndra befintliga moduler.
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